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Uvod

Ujedinjene nacije, u mnogim od svojih rezolucija i konvencija,
priznaju ulogu civilnog sektora u promociji razvoja drustva, zastite
okoline i ljudskih prava, demokratije i dobrog upravljanja. Sektor
nevladinih organizacija uklju€uje veliki broj ljudi koji su posveceni
ovim ciljevima.

U Bosni i Hercegovini, civilni sektor se suo€ava s brojnim
problemima koji ugrozavaju njegov razvoj. Neki od tih problema su, u
osnovi, zajedni¢ki za sve organizacije, a odnose se na: uspjeSno
funkcionisanje, izgradnju reputacije i priviaéenje fondova za realizaciju
njihovih projekata. Znacajnu podrSku razvoju ovog sektora u BiH
pruza medunarodna zajednica, kroz odobravanje grantova nevladinim
organizacijama za implementaciju njihovih razvojnih projekata.
Smanjivanjem pomoc¢i medunarodne zajednice u BiH, razvoj ovog
sektora se susre¢e s nedostatkom sredstava za finansiranje. Jedan
od problema je i nedovoljna podrska razvoju ovog sektora, kao
“tre¢eg sektora” drustva, i postizanju partnerstva izmedu nevladinog
sektora i vlade, kao i privatnog sektora.

Da bi se izgradio poloZaj nevladinih organizacija u zajednici te
imidz kod privatnog sektora i kredibilitet kod javnog sektora,
neophodno je povecati transparetnost rada i odgovornosti nevladinog
sektora, kao osnove za privlagenje fondova iz razliitih izvora lokalne
zajednice. Takode, neophodno je razviti i saradnju izmedu
organizacija unutar sektora, kako bi se razvila reprezentativnost i
imidz. Saradnjom i razmjenom informacija, kao i prakse, se mogu
izgraditi kljucni kapaciteti sektora, ukljucuju¢i kapacitete za efektivnu
analizu potreba, participativni rad, finansijsku transparentnost, eti¢ku
praksu, evaluaciju uticaja na razvoj, strateSsko razmiSljanje i
djelovanje, strategiju razvoja ljudskih resursa i podsticanje
volonterskih akcija te efektivno zagovaranje zajednickih interesa.
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Obzirom da je u Bosni i Hercegovini razumijevanje funkcionisanja
civilnog sektora jos uvijek na niskom nivou, svrha ovog vodi¢a je da
ukaZe na znacaj nevladinih organizacija u razvoju drustva u cjelini i na
njihovu ulogu ravnopravnog partnera viladinom i privatnom sektoru u
planiranju razvoja i donosenju razvojnih odluka. Pored toga, cilj je da se
ovim Vodicem ukaZe na probleme s kojima se susrecu neviadine
organizacije u svom razvoju te da im se pomogne u prepoznavanju i
rjeSavanju problema u upravijanju organizacijom i projektima, kao i
ispunjavanju svoje uloge “glasa gradana” kroz javno zagovaranje te
problema u finansiranju. lako ima karakter prakticnih smjernica, Vodic
sadrZi i odredene teorijske osnove, a sve u cilju boljeg razumijevanja:
pojma, razvoja, uloge i osnovnih elemenata rada nevladinih organizacija.
Vodi¢ je namijenjen predstavnicima civilnog sektora, ali i vlade i drugih
interesnih strana, kako bi se unaprijedilo razumijevanje uloge, znacaja i
funkcionisanja ovog sektora u zajednici.
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/. De inicija i razvoj nevladinih
organizacija

1.1. Definicija

lako su volonterske organizacije gradana postojale kroz cijelu
istoriju, nevladine organizacije (u daljem tekstu NVO) u danasnjem
kontekstu, posebno na medunarodnom nivou, se razvijaju u
poslijednja dva vijeka. Pojam “nevladina organizacija” se poceo
koristiti s uspostavljanjem Ujedinjenih nacija, u 1945. godini.

Visoka komisija Ujedinjenih nacija za izbjeglice (UNHCR)
postavila je slijedece kriterije za definisanje NVO: da je neprofitna,
nekomercijalna, nevladina, pravno registrovana, te da se slaze sa
univerzalnim humanitarnim vrijednostima i praksom.

Druge medunarodne agencije traze i dodatne karakteristike,
od kojih je najznacajnija da NVO ima kapacitet, $to znaci da zna
kako da napravi plan i da ima resurse da ga implementira, te da je
spremna da bude odgovorna za svoje aktivnosti.

U kontekstu EU, ne postoji opSteprihvacena ili pravno zas-
novana definicija pojma “organizacija civilnog drustva”. Pojasnjenje
bi bilo slijedece: “organizacije civilnog drustva” su glavne strukture
druStva, pored vlade i javne administracije, ukljuuju¢i one
ekonom-skog karaktera za koje se uopsteno ne smatra da su “treci
sektor” ili NVO. Pojam je povezan s uklju¢eno$c¢u i ukazuje da
koncept ovih organizacija ima duboke korijene u demokratskoj
tradiciji zemalja ¢lanica Unije.

Neprofitni sektor €ine pojedinci i organizacije koji pomazu

da drustvo postane zajednica odgovornih pojedinaca ori-
jentisanih prema licnom/porodi¢nom napretku, ali i napre-

tku zajednice kojoj pripadaju.

1.2. Razvoj

Postojale su tri generacije volonterskih razvojnih akcija koje je

definisao Korten (1990).
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Prva generacija podrazumijeva tipi€nu razvojnu NVO koja se
fokusira na pomo¢ i socijalno staranje te distribuiSe usluge direkt-
no korisnicima. Primjeri su: distribucija hrane, izgradnja sklonista i
pruzanje zdravstvene pomoci.

Druga generacija obuhvata NVO koje se orijentiSu na male
akcije lokalnog razvoja, koje podrazumijevaju izgradnju kapaciteta
lokalnih zajednica da zadovolje svoje potrebe kroz lokalne akcije,
oslanjajuci se na svoje kapacitete.

TreCu generaciju Korten naziva “odrzivi razvoj sistema”. U
ovoj fazi NVO pokuSavaju da unaprijede promjene politika i
institucija na lokalnom, nacionalnom i internacinalnom nivou.
Prevazilaze svoju ulogu obezbjedivanja operativnih usluga, te
prelaze na ulogu kataliza-tora. NVO se pocinju razvijati od NVO za
humanitarnu pomo¢ prema NVO za razvo;.

Klasifikacija NVO prema Kotleru i Andreasenu

- Umijetnost i kultura

- Obrazovanje i povezane djelatnosti

- Zaéstita i unaprijedivanje okolisa

- Zaétita Zivotinja

- Zastita druStvenog i tjelesnog zdravlija, kao i
retardiranih i nemoc¢nih osoba

- Zaéstita potroSaca

- Prevencija zlocina i delikvencije, zastita javnih interesa

- Pomo¢ u zaposljavanju

- Socijalna zastita (smjestaj, prehrana ...)

- Javna sigurnost, hitni i izvanredni slu¢ajevi

- Rekreacija, slobodno vrijeme i sport

- Briga o mladima

- Humanitarne aktivnosti

- Medunarodne aktivnosti i saradnja

- Ljudska i gradanska prava, drustvene akcije i pokreti

- Medusobna pomo¢ i solidarnost

- Fondovi

- Istrazivanje, planiranje, tehnoloska i tehni¢ka pomo¢

- Milosrde, filantropske aktivnosti

- Vjerske institucije, duhovni razvoj
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Z Uloga i znac¢aj NVO

Globalizacija u toku 20. vijeka je dovela do rasta znacaja

NVO. Postojanje jakog nevladinog sektora je jedna od kljuénih
vrijednosti civilnog drustva. Za potpuno priklju€enje Evropskoj uniji,
neophodno je dijeliti zajednicke vrijednosti zapadnih struktura,
uklju€ujuci slobodu udruzivanja.

2.1. Uloga i znacaj NVO

Nevladin sektor ima bitnu ulogu u razvoju demokratskog
drustva, zbog €ega njegov znacaj kontinuirano raste. Konsultacije
s ovim sektorom proizvode korisne informacije i ideje, kroz
zagovaranje pozitivnih promjena. Ovaj sektor, takode, obezbjeduje
neophodne operativne kapacitete za razvojne aktivnosti. Na taj
nacin se povecava kredibilitet, legitimnost i transparentnost
globalnog procesa upravljanja, jer odluke viade ne mogu uspjeti
ukoliko postoji otpor i neprihvatanje od strane civilnog sektora i
gradana. Nevladine organizacije obezbjeduju vazan glas civilnog
sektora, 8to ima za rezultat donoSenje boljih i legitimnijih odluka.

NVO djeluju kako bi odgovorile brojnim izazovima bh.
ekonomije, koja se susreCe sa socijalnim i ekonomskim
problemima, sporom ekonomskom reformom, slabim sistemom
socijalne i zdravstvene =zastite, jakim zagadivanjem okolisa,
korupcijom, neadekvatnim  sistemom obrazovanja, te
rasprostranjenim siromastvom. Marginalizovane grupe i manjine
su posebno pogodene ovakvim stanjem.

NVO imaju specificnu ulogu u: obezbjedenju obuke i
edukacije, razvoju liderstva, zastiti okoliSa, promociji odrZivog
razvoja, obezbjedenju pravne podrSke, edukaciji o ljudskim
pravima i za$titi prava ugrozenih grupa, malim projektima podrske
poljoprivredi i drugim razvojnim programima. U vecini slu€ajeva,
NVO organizacije nadopunjuju aktivnosti podrske koju pruza vlada.
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2.2. Razvoj uloge i zna¢aja NVO

Afirmacija nevladinog sektora u Bosni i Hercegovini kao
neizostavnog partnera Vlade i medunarodne zajednice u procesu
kreiranja politika, kao i njihovoj primjeni, je od posebnog znacaja
za ostvarivanje razvojnih ciljeva. Pozitivan aspekt promjena u
ovom pravcu je i rastu¢i broj nevladinih organizacija na cijelom
podru¢ju Bosne i Hercegovine, Sto kreira optimistiCku sliku za
buduci razvoj demokratskog drustva.

Potreba razvoja uloge NVO u zadovoljavanju potreba i interesa
drustva podrazumijeva slijedece:

¢ razvoj razumijevanja da je odrzivost mnogo vise od samog
finansijskog pitanja;

¢ razvoj akcija koje ¢e zadovoljiti prioritetne potrebe zajednice

(razvoj zajednice, usluge zdravstvene i socijalne pomoci, zastite

okoliSa, ukljuCivanje gradana, lokalni ekonomski razvoj, pobolj-

Sanje uloge i polozaja Zzena i ugrozenih grupa u drustvu);

jacanje kapaciteta za zagovaranje;

izgradnju razumijevanja uloge NVO;

podrsku razvoju NVO koje su aktivne u njihovim zajednicama

i koje su kooperativne;

% izradu strategije podrske razvoju NVO van glavnih centara te

¢  podr8ku razvoju alijansi, formiranja mreza i sl.

- % %

Znacaj nevladinog sektora ¢e nastaviti da raste u buduénosti i
neophodno je uspostaviti nac¢ine za veéu otvorenost vlasti za part-
nerstvo sa organizacijama iz ovog sektora u kreiranju politika.
Part-nerstvo treba biti zasnovano na stvarnoj praksi, a ne samo na
simbo-lizmu, kako bi se otklonile osnovne prepreke.
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Preporuke:

razvoju i odrzivos
potpunosti upoznati
socijalne grupe smatraj
svoj proces donosenja odluk
nevladine organizacije i uzeti
grupa koje one zastupaju. U planira
uprava, planiranje podrske ne
zahtijeva posebnu paznju, kako bi
adekvatna podrska za NVO koje ¢e svojim akii
doprinijeti rjeSavanju odredenih prioritetnih p
lokalnoj zajednici.
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,5. Zakonski okvir za NVO u BiH

U Bosni i Hercegovini su ucinjeni odredeni pomaci u razvoju
pravnog okvira za nevladine organizacije, iako su odredene
reforme u cilju unaprijedenja i dalje potrebne. Udruzenje kao NVO
je u smislu ovog zakona, svaki oblik dobrovoljnog povezivanja vise
fizickih ili pravnih lica radi unaprijedenja ili ostvarivanja nekog
zajednic¢kog ili opsteg interesa ili cilja, u skladu sa Ustavom i
zakonom, a Cija osnovna svrha nije sticanje dobiti.

3.1. Zakon o NVO

Zakonom se ureduje osnivanje, registracija, unutrasnja organiza-
cija i prestanak rada udruzenja i fondacija. U BiH, postoje zakoni o
udruzenjima i fondacijama na razli¢itim administrativnim nivoima:
nivou BiH, kao i na nivou oba entiteta, Federacije BiH i Republike
Srpske, te Bréko Distrikta BiH, kao posebne administrativne jedinice.
Nadlezni organi za registraciju, u odnosu na administrativni nivo, su:
Ministarstvo civilnih poslova i komunikacija BiH, Ministarstvo uprave i
lokalne samouprave Republike Srpske, Federalno ministarstvo
pravde i kantonalni organ uprave nadlezan za upravu te Osnovni sud
Brcko Distrikta BiH i osnovni sudovi na opstinskom nivou.

Da bi udruzenje steklo uslove za registraciju, osnivacka
skupstina udruzenja ima obaveze da donese akte udruzenja i
imenuje organe upravljanja u skladu sa navedenim Zakonom.
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Nevladine organizacije se uglavnom registruju u obliku
udruzenja gradana.

Da bi se izvrSila registracija NVO - Udruzenja gradana,
potrebno je da Skups$tina udruzenja, sacinjena od
najmanje tri fiziCka ili pravna lica u razli€itim
kombinacijama, donese Odluku o osnivanju udruzenja,
sacini i usvoji Statut udruzenja te imenuje lica koja ¢e
zastupati i predstavljati udruzenje u pravnhom prometu.
Nakon toga, vr$i se registracija udruzenja kod nadleznog
organa i time udruzenje dobija status pravnog lica.

3.2. Status “nevladina i neprofitna”

Udruzenja i fondacije, kao oblik pravnog lica, se definiSu kao
neprofitne organizacije. Udruzenje odnosno fondacija moze obavljati
privredne djelatnosti samo ako je osnovna svrha takvih djelatnosti
ostvarivanje ciljeva utvrdenih statutom. Ukoliko organizacija kroz svoje
aktivnosti ostvari profit, on se mora direktno investirati u aktivnosti za
ostvarivanje cilieva koji se utvrde statutom. Nije dozvoljena direktna ili
indirektna raspodela viska prihoda nad rashodima iz privredne djelatnosti
osnivadima, c¢lanovima udruzenja, c¢lanovima upravljackin organa,
odgovornim licima, radnicima, donatorima ili tre¢im licima.

U skladu sa statusom “nevladina”, osniva¢i ne mogu biti
drzava BiH, entiteti, kantoni, gradovi, opstine, mjesne zajednice,
drzavni organi, drzavna preduzec¢a i fondovi. Ciljevi i aktivnosti
udruzenja ili fondacije ne mogu ukljucivati angazovanje u
predizbornoj kampanji, prikupljanje sredstava za kandidate,
finansiranje i promovisanje kandidata odnosno politickih stranaka.

UdruZenja i fondacije su duzna da vode poslovne knjige i
dostavljaju finansijske izvjestaje.

Neprofitne organizacije su sve one organizacije koje
sluze ostvarivanju nekog odredenog javnog interesa, al
im os-novna svrha postojanja nije ostvarivanje profita.

www.okruglica.com

[



_ Preporuke:

4

www.okruglica.com



4, u ravljanje nevladinom
organizacijom

4.1. Organizaciona struktura NVO

Registrovano udruzenje mora imati skupstinu, kao najvisi organ
upravljanja, a moze imati i upravni odbor. Organi registrovanih NVO
duzni su da upravljaju imovinom udruzenja ili fondacije sa duznom
paznjom i na odgovoran i zakonit nacin u najboljem interesu NVO.
Skupstina bira lice koje ¢e direktno upravljati udruzenjem i koje ¢e ga
zastupati.

Medutim, ne postoji univerzalno rjeSenje za organizacijsku strukturu
NVO - koliko treba biti zaposlenih i kakva je struktura, da li trebaju biti
zaposleni administratori, finansijski menadzeri, projekt menadzeri i sl.

U praksi, svaka organizacija trazi najbolja rieSenja za svoju
organizacijsku strukturu, Sto je povezano i sa veli¢inom or-
ganizacije. Obzirom da vec¢ina NVO radi na projektnoj os-
novi, potrebno je pri definisanju strukture voditi racuna da se
omoguci uspjesno upravljanje projektima i akcijama.

4.2. Trendovi upravljanja NVO

Dva trenda upravljanja su od posebne relevantnosti za NVO.

l. Participativni menadzment je pristup koji je tipican za
nevladine organizacije. Ovaj pristup je povezan i s
konceptom “learning or-ganizacije”, gdje se svi zaposleni
smatraju izvorima znanja i vjeStina. Kako bi se razvila
organizacija, treba postojati unutraSnja demokratija -
zaposleni moraju biti ukljueni u proces donoSenja
odluka i trebaju prihvatiti pristup cjeloZivotnog ucenja.

Il MenadZment razli¢itosti je pristup koji je karakteristi¢an za

organizacije koje se susrecu sa razli¢itim kulturama unutar orga-

15

nizacije.
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Uspjesno upravljanje znaci kombinovanje ogranic¢enih
raspolo- Zivih resursa organizacije na najbolji moguci nacin kako bi
se ostvarili definisani ciljevi.

Nisu svi ljudi koji rade za NVO volonteri, ve¢ postoji placeno
osoblie koje treba biti posveéeno ciljevima i principima
organizacije. Za uspjesno funkcionisanje potrebno je da osoblje
ima specijalizaciju u odnosu na poziciju koju ¢e obavljati te da
postoji jasan opis poslova za svaku poziciju. Takode, neophodno
je da: radnici budu motivisani, sluSaju jedni druge s postovanjem,
prihvataju kritike i upravljaju konfliktnim situacijama.

NVO treba voditi i politiku ulaganja u jaanje kapaciteta svojih
¢lanova organa uprave i osoblja u vidu obuke. Pored toga,
neophodno je gaijiti vjestine kontinuiranog ucenja i fleksibilnosti
organizacije da se prilagodava promjenama.

Za uspjesno upravljanje NVO potrebno je da postoji usvojena politi-
ka strateSkog planiranja, monitoringa i evaluacije. StrateSko razmisljanje i
kontinuirana analiza okruzenja u cilju identifikovanja stvarnih potreba i
definisanja prioriteta trebaju biti usvojena praksa uspjeSne NVO.

' Postupak analize za potrebe unapredenja upravljanja |[judskim resursima

Anallza Analiza sadasnjih
sadasn]lh - zaposlenika
potreba (motivacija, sposobnosti,
za zaposlenima iskustvo, obrazovanje...)
=P Utvrdivanje raskoraka
A izmedu potreba |
I sadasnjih

zaposlenika
Utvrdivanje nagina 4= Utvrdivanje mogucnost] -
kako oblikovati, zapos|javanja
preoblikovati ili
Lkupiti“ zaposlenike

4.3. Stratesko upravljanje

Svaka NVO ¢e funkcionisati uspjesnije ukoliko su njeni zaposlenici
definisali njenu viziju, misiju i ciljeve djelovanja, kao i osnovne aktivnosti.
Potrebno je da svi zaposlenici u€estvuju u diskusiji u kojoj ¢e svako imati
priliku da doprinese definisanju ovih strateSkih elemenata. Definisanje
vizije, misije i ciljeva jasno vodi i definisanju osnovnih aktivnosti u &ijim
okvirima ¢e NVO djelovati. Vizija odrazava gdje organizacija zeli do¢i u
dugoro¢nom periodu, dok je misija

razlog postojanja i djelovanja NVO. Iz misije proizilaze ciljevi, koji su su
smjernice i motivatori za njeno ostvarivanje.
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Stratesko planiranje se obi¢no vrsi za period 3-5 godina.

Kako bi se uspjeSno definisala strategija djelovanja, potrebno je
izvrsiti tzv. SWOT analizu (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats). Izvodi se putem “brainstorming” diskusije (unutar grupa), o
internim (podloznim kontroli) snagama i slabostima te eksternim
(nepodloznim kontroli) prijetnjama i prilikama.

Situacija / unutrasnji Buducnost / vanjski
| |
L 1 [

Dobra strategija organizacije zasnovana je na dobrom
razumijevanju stvarnih potreba, svih interesnih strana, potencijala i
mogucnosti, ogranicenja i slabosti, problema i prijetniji itd. Potrebno je
u okviru analize sagledati koje su moguénosti prioriteti od posebne
vaznosti, kao i identifikovati osnovne probleme te sagledati da li ¢e
odredene mogucnosti dovesti do rieSavanja problema.

Moguci elementi SWOT analize NVO

S-Snage O-Prilike
¢ profesionalno vodstvo NVO ¥ novonastale okolnosti u
% pozrtvovanost i predanost zaposlenih i okruzenju
volontera ¥ poboljsanje ukupne
¥ dobra organizacija rada ekonomske situacije u
¢ prilagodljivost promjenama okruzenju
¥ zatvorena finansijska konstrukcija % poboljganje imidza u
$ inovativnost u kreiranju programa javnosti
¥ prepoznatljivost za korisnike ¥ saradnja i povezivanje s
% dobri odnosi sa donatorima drugim organizacijama
¥ dobar imidz u javnosti i $iroka podrska 9  novi kontakti sa
% djelovanje poznatih osoba u donatorima
aktivnostima NVO ¥ novi korisnici
% lokacija % pokretanje novih aktivnosti
i programa
¥ kadrovske i organizacione
promjene
® mogucénost usavréavanja
zaposlenika

www.okruglica.com
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W-Slabosti T-Prijetnje

¥ neodgovaraju¢a kadrovska struktura ¥ pogorsavanje ukupne

® neadekvatnost vjestina zaposlenih za ekonomske situacije u
dodijeljene im poslove okruzenju

% nezadovoljstvo volontera i zaposlenika 9 demografske promjene u

¥ neuskladenost pojedinih aktivnosti okruzenju

¥ neodgovarajuéa primjena planova ¥ polititke promjene u

% nepridobivanje medijski eksponiranih okruzenju
osoba za saradnju ¥ prestanak potrebe za

% o imidZ u javnosti djelovanjem organizacije/

% neodgovarajuée praéenje potreba pojedinih programa
korisnika ¥ negativan imidz donatora

9 neuvazavanje trendova i promjena u ili korisnika u javnosti
okruzenju ® nenaklonost viade i

9 nedovoljna upoznatost korisnika s drugih vaznih institucija
aktivnostima ¥ povedanje broja sli¢nih

% nedovoljna informisanost donatora o organizacija koje imaju

aktivnostima iste cilijne grupe

Pitanje za definisanje vizije NVO:
$ Sta organizacija zeli postati u dugoro¢noj perspektivi?

Pitanja za definisanje misije NVO:

¢ Staje nas posao (zadatak)?

¢ Ko su nasi korisnici?

¢ Kakve vrijednosti mi pruzamo korisnicima?

¢ Sta bi trebalo da bude nas posao u buduénosti?

Pitanje za definisanje ciljeva NVO?
$ Sta bi trebalo posti¢i da bi se ostvarila misija?

Preporuke

upravljanju lo
sursa, ne samo u p
me je i nedostatak fina
a bi mogla funkcionisati N
inimum ljudskih resursa neoph
dok se ostali ljudski resursi mogu ob
angazman na projektima, te finansirati iz pr
odreden vremenski period ili po ugovorima.
NVO trebaju koristiti sve moguénosti za usavrSava
vjestina i sposobnosti svojih zaposlenika, ali i uprave,

www.okruglica.com
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Upravljanje projektima

Tehnika upravljanja projektima je klju¢an faktor za uspjesSnost
projekata NVO. U 1992. godini, Evropska komisija je usvojila
“upravljanje projektnim ciklusom”, kao svoj primarni set alata za
dizajniranje projekata i upravljanje. Ciklus operacija za upravljanje
projektima prema praksi Evropske komisije obuhvata pet faza,
kako je prikazano na slici ispod.

| I
Programiranje Identifikacija

Vv 11l
Evaluacija i Formulisanjs
revizija

1\
Implementacij

5.1. Faze projektnog ciklusa
I. Faza programiranja (priprema strategije)
Faza programiranja podrazumijeva analizu problema, potreba i
mogucnosti u odnosu na politike donatora i podrucja ekspertize te
uspostavljanje opstih smjernica i principa. Prioriteti za akciju trebaju
biti identifikovani, a ideje za projekte i programe uklju¢ene u strategiju
zajednice i sektora ili programe, kao i u programe donatora.
Il. Faza identifikacije

Identifikacija projekta se vrSi u okvirima definisanim strateskim
dokumentima zajednice, sektora i donatora. Specifi¢ni ciljevi, ocekivani
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rezultati i neophodne aktivnosti se identifikuju, analiziraju i
selektiraju te se inicijalna projektna ideja sa klju¢nim indikatorima
formuliSe u inicijalnom prijedlogu projekta.

[ll. Faza formulisanja

Formulisanje i priprema projekta na osnovu izabranog i
odobrenog inicijalnog prijedloga projekta obuhvata dodavanje
detaljnih specifikacija, plana implementacije i indikatora. U toku
procesa procjene projekta, relevantna pitanja koja treba istraziti su
vezana za: efektivnost, efikasnost, odrzivost i uticaje, kao i izvodljivost
projekta i interni logicki okvir. Obezbjedenje finansiranja je finalna
faza pripreme projekta, u kojoj se projekt ispituje od strane
relevantnog odbora i odobrava za finansiranje. Nakon toga,
implementator(i) projekta potpisuju ugovor o finansiranju.

IV. Faza implementacije

Implementacija projekta podrazumijeva koristenje planiranih
resursa za postizanje zeljenih rezultata, svrhe i ciljeva projekta.
Napredak u implementacije treba se kontinuirano procjenjivati i
nadgledati, kako bi se omogudéilo prilagodavanje promjenama u
okruzenju, Sto je od posebnog znacaja. Ova faza projektnog
ciklusa moze se podijeliti na tri podfaze: pocetna/inicijalna faza,
glavna implementacijska faza i zavrSna faza.

V. Faza evaluacije

Evaluacija/ocjenjivanje treba da bude sistematiCan i objektivan
proces ocjenjivanja projekinog dizajna, rezultata i uticaja prije, u toku i
na kraju i/ili poslije implementacije u odnosu na moguée dodatne
aktivnosti i/ili okvirne preporuke kao vodi€ za slicne razvojne
intervencije u buducnosti. Saznanja, zakljucci, preporuke i naucene
lekcije ove faze trebaju biti opisane u izvjestajima.

Svaki projektni ciklus se zasniva na tri glavna principa:

1. kriteriji i procedure za donoSenje odluka su definisani u
svakoj od faza (uklju€ujuéi klju¢ne potrebe za informaci-
jama i kriterije za kvalitativhu analizu);

2. faze u ciklusu su progresivne — svaka faza treba da bude
zavr$ena kako bi se slijede¢a uspjesno zapocela;
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3. novo programiranje i identifikacija projekata izvlace se
iz rezultata monitoringa i evaluacije, kao dijelova
strukturi-sanog procesa prikupljanja povratnih informacija
i institu-cionalnog uc¢enja.

- Preporuke:

www.okruglica.com



é. Javno zagovaranje

U svakoj zajednici, razli¢ite nevladine organizacije okupljaju
razliCite socijalne grupe, sa razli¢itim interesima i potrebama.
Jedan od glavnih prioriteta je jaCanje demokratskih principa i
dijaloga izmedu razliCitih socijalnih grupa uz princip postivanja
potreba drugih, kako bi se zajednica priblizila standardima
Evropske unije i postiglo integrisanje socijalnih grupa u drustvo. Da
bi se postiglo integrisanje, potrebno je da se razvije jako
partnerstvo nevladinog, privatnog i javnog sektora. Javno
zagovaranje identifikovanih potreba, ciljeva i prioriteta interesnih
socijalnih grupa predstavija instrument za kreiranje povoljnijeg
okruzenja za zivot i rad razli€itih grupa, koji treba biti usmjeren na
predstavnike Vlade i drugih javnih institucija te privatnog sektora.

6.1. Definicija i cilj javhog zagovaranja

Javno zagovaranje se sastoji od organizovanih napora i akcija
koje koriste instrumente demokratije da kreiraju i provedu zakone i
politike koji ¢e kreirati poSteno i praviéno drustvo. Javno
zagovaranje je sveobuhvatan proces koji nas pokrec¢e od “onoga
Sto jeste "do onoga $to treba i mora biti”. Ono uvijek:

4 TRAZI neéto od drugih — pojedinaca, grupa, institucija;

¢ PITA — postavlja vazna pitanja;

¢ BAVI se temama kojima se niko ne bavi;

¢ KREIRA nova politicka iskustva;

¢ ANGAZUJE ljude koje zanima promjena odredene politike;
¢ INICIRA | OTKRIVA.

Javno zagovaranje znaci i zastupati, apelovati ili braniti
odredenu ideju pred drugima. Ono u osnovi trazi inovativnost i
Zelju za eksperimentima.

Opéti cilj javnog zagovaranja je da promijeni drustvo i pozicije
moci, da promijeni mentaliteté i naCin razmisljanja za stvaranje bo-
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lieg i pravicnijeg drustva. Javno zagovaranje je orude Kkojim
uti¢emo na ljude, mijenjamo njihov pogled na odredene situacije i
stvaramo razumijevanje. Javno zagovaranje je proces djelovanja,
koji koristi in-strumente demokratije za otvaranje: novih prostora,
novih politika i zakona.

Javno zagovaranije je i klju¢an faktor za promjene u pravcu krei-
ranja demokratskih, otvorenijih struktura i procedura unutar zajednice.

Da bi se uspjeSno zagovaralo, treba se koristiti mnogim orudima i
tehnikama, strategijama i taktikama, treba iskuSavati snagu u raznim jav-
nim popristima, jer javno zagovaranje nikada se ne koristi samo jednim
sredstvom (ne koristi samo podatke, samo koalicije, niti samo medije).

6.2. Osnovi za kvalitetno javno zagovaranje

Svaka situacija zahtijeva posebnu strategiju i razlicite tehnike
jav-nog zagovaranja. Medutim, za uspje$no javno zagovaranje
potrebni su odredeni opsti elementi kvalitetne akcije.

a. Odabir cilja

Pristup definisanju cilja je vrlo kompleksan. Uvijek treba
provjera-vati da li odabrani cilj donosi stvarno rjeSavanje problema
i hoce li privuéi paznju razli¢itih grupa.

b. Koristenje podataka i istrazivanje

Podaci su izuzetno bitni i ¢esto su najvazniji argument, jer bez
relevantnih informacija, Cinjenica, podataka o pojedinom problemu,
nemoguce je pokrenuti kvalitethu kampanju. Potrebno je identifikovati
podatke koji ¢e najbolje ukazati na cilj akcije i istraziti temu.

c. Identifikovanje primaoca poruke

Kada su cilj i tema odabrani, potrebno je identifikovati ciljnu
gru-pu prema kojoj usmjeravamo akciju (donosioci odluka ili ljudi
koje mogu na njih uticati, privrednici, mediji, javno mnijenje itd.).

d. Oblikovanje i usmjeravanje poruke

Kreiranje poruke je zadatak koji zahtijeva posebnu paér)g'_u, Poru
ka treba biti kreirana shodno tome kome je upucena i treba biti jasna

i razumljiva.
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e. Stvaranje koalicija

Mo¢ javnog zagovaranja potvrduje se i brojnoSéu ucesnika
uklju€enih u dostizanje cilja. Stoga, uklju€ivanje veéeg broja grupa i
pojedinaca je od posebnog znacaja. Za kreiranje koalicije neophodno
je sagledati: ko dijeli isti cilj i ko jo§ moze biti ukljuéen u akciju.

f. Uvjerljiva prezentacija

Obzirom da je vrijeme donosioca odluke ili drugih pripadnika ciljne grupe
Cesto ograni¢eno, brizljivo pripremljena prezentacija, bazirana na kvalitetnim
argumentima, moze pretvoriti i kratko suo¢avanje u uspjesnu akciju.

g. Prikupljanje sredstava

Svaka akcija zahtijeva sredstva te je za uspjeSno javno zagovaranje
jedno od klju€nih elemenata naci izvor za potrebna finansijska sredstva.

h. Evaluacija

Kvalitetno javno zagovaranje trazi i kontinuitet povratne informacije i
evaluaciju ulozenog napora. U okviru evaluacije potrebno je odgovoriti na
slijede¢a pitanja: da li je postignut cilj i kako poboljSati strategiju?
Neophodno je stalno procjenjivati strategiju uzimajuéi u obzir specificne
cilieve i taktike te njihovu fleksibilnost u prilagodavanju potrebama.
Ustanovljeni indikatori uspjeha ¢e pomoci pri ovoj procjeni.

6.3. Gradenje odnosa s javhosc¢u

Djelovanje u javnosti i povezivanje sa akterima na razli€itim nivoima
(od pojedinaca do institucija), stvara mo¢, snagu i uticaj. Otvaranje
novog prostora u javnosti, kreiranje zajedni¢kog interesa, koji tu prije
nije postojao, daje snagu organizaciji i njenim ¢lanovima. Mo¢ raste
i kad znate uticati na one koji donose odredenu odluku. Pitanja koja
uputite putem javnog zagovaranja stvaraju mo¢ da dobijete odgovore
koji vam trebaju. Odgovori koje Cujete daju dodatne informacije koje
se mogu iskoristiti pri javnim nastupima.
Metode uklju€ivanja gradana grade vjestine aktivista, ohrabruju
ih da izazivaju vlast i moc¢ i pobolj$aju zivot onih koji imaju manje
konvencionalnu politicku mo¢ i slabije ekonomske izvore. Njihova
moc¢ i snaga, koju donose u javna djelovanja i javni zivot, omogucuju
im da nezavisno djeluju zavisno od uo€enih potreba i prioriteta.
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Sve nevladine organizacije trebaju njegovati dobre i zdrave
odnose sa drustvom, kako bi se mobilizovala javnost i aktivirala
njihova ocekivanja. Pri gradenju odnosa s javno$¢u, neophodno je
koristiti medije. Dobri odnosi s javno$¢u omogucavaju nevladingj
organizaciji da bude ohrabrena u svojim akcijama. Pored toga,
zahvaljujuci izgradenim dobrim odnosima NVO s javno&¢u, kompanije
koje podrzavaju aktivnosti civilnog drustva (npr. od ekoloSkog znacaja
i dr.) mogu donirati i dio svog profita za projekte i akcije.

GLAVNI CILJEVI CILUJNE GRUPE
Poveéano korlStenje,
v diterencijacija, I0jalnoSt  emp MEDWI
Osnazltl reputaclju, ~
JAVNO repozicloniranje, KORISNICI,

ZAGOVARANJE —_—p poveéanje svjesnosti o =mp LOKALNA ZAJEDNICA
NVO
~ VOBE MISLJENJA,
4 Utjecaj na DONOSIOCI ODLUKA,
zakonodavsivo ==mp INTERESNE GRUPE

Preporuke:

ima kontinuitet,

pristup, a ne da

Predstavnici NVO s

vladom i donosioci

stvaranje njihovog bolj

se odnose na odredenu s

do zajedni¢kog rada na njih

NVO treba da koriste objektiv

aktualnu situaciju, kako bi ukaz

Sirem drustvenom problemu, a ne

interesa grupe pojedinaca. Da bi
zagovarale i postigle drustvenu transp

treba da uspostave jaku i kontinuiranu
medijima, kako bi podsticali aktivizam §
volontera na rjeSavanju pitanja koja su predmet
zagovaranija, jer brojnost u¢esnika u zagovaranju moze
znacajan uticaj na ostvarivanje zeljenog cilja.
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7. Finansiranje NVO

Cinjenica da se nevladine organizacije u BiH uglavnom osla-
njaju na medunarodna donatorska sredstva kao izvor finansiranja,
u dugoro€nom smislu, ugrozava njihovu odrzivost, obzirom na
trend smanjenja donatorskih sredstava u BiH. Da bi mogle da
odrZe svoje funkcionisanje i aktivnosti u zajednici, NVO se moraju
oslanjati i na druge izvore prihoda.

7.1. lzvori finansiranja
U skladu sa zakonskim okvirom u BiH, izvori prihoda za NVO su:

¢lanarine,

dobrovoljni prilozi,

drzavne subvencije,

pasivni prihodi (npr. od zakupnina, honorara, kamata,
dividendi i sl.), i

ostvarivanje aktivnosti utvrdenih statutom, prodaja
prizvoda i usluga.

© 4 o o

-5

lako se koristi termin “nevladine organizacije”, koji
podrazumijeva da su ove organizacije nezavisne u odnosu na
Vladu, ipak neke NVO se u finansijskom smislu oslanjaju i na
vladine fondove kao izvor finansiranja, namijenjene za razvojne
aktivnosti koje implementira nevladin sektor.

Prihodi sluze za pokrivanje administrativnin, operativnih
troSkova, isplatu honorara spoljnim saradnicima, isplatu plata
zaposlenim u NVO koji su angazovani na projektima te pokrivanje
posebnih troSkova aktivnosti.

www.okruglica.com
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Sredstva planirana Budzetom Opstine, raspodjeljuju se
prvenstveno udruzenjima gradana Ciji projekti:

¢

4 4 4 <+ o

pomazu rjeavanju problema omladine, porodice, ne-
zaposlenosti, izbjeglica, starih osoba, osoba sa poseb-
nim potrebama i sve gradanske inicijative koje pomazu
ustanovljavanju bezbjednosti i sigurnosti posebno na
socijalnom planu,

afirmiSu kulturne potencijale i kulturne posebnosti
grada i opstine, inicijative i aktivnosti u cilju podizanja
nivoa urbane kulture,

afirmi$u i pomazu u realizaciji principa javnosti u radu
drzavnih organa i ustanova koje se dijelom ili u potpu-
nosti finansiraju javnim prihodima,
afirmidu i pomazu u procesu transformacije organa lo-
kalne vlasti u savremene centre pruzanja usluga orijen-
tisane prema gradanima,

afirmi$u i pomazu stvaranju povoljnog poslovnog am-
bijenta,

afirmiSu i pomazu razvoj sporta i fiziCke kulture,

afirmiSu i pomazu o€uvanju zivotne sredine i podizanju
nivoa ekoloske kulture,
afirmiSu ulogu gradanina u procesu odlucivanja i
podiZu nivo demokratskih standarda,
afirmiSu i pomazu u ostvarivanju prava potro$aca,
pra-va na zdravu hranu,
afirmidu i podsti€u urbani nacin razmisljanja, slobodu
i toleranciju kao opS$te eticke vrijednosti modernog
drustva.

Da bi udruzenje gradana bilo u mogu¢nosti da dobije
sred-stva iz ovog fonda, neophodno je da dostavi:

¢
¢

dokaz o registraciji u BiH,
kratak opis organizacije sa podacima o predhodno re-
alizovanim projektima,

% projekt kojim organizacija konkuride za dodjelu sred-

stava.

www.okruglica.com



Projektni prijedlog koji organizacija upucuje komisiji na

razmatranje mora da sadrzi:

¢ naziv projekta,

¢ naziv organizacije (adresa, telefon/fax i e-mail)

¢ oblast na koju se odnosi projekt i opis konkretnog
pro-blema koji se rjeSava realizacijom projekta,

¢ cilieve projekta (na koji nacin projekat doprinosi
rieSavanju problema),

¢ detallan opis projekta (skice, planovi, crtezi,
fotografije, kompjuterske simulacije i drugo sa
projekcijom dinami-ke realizacije projekta),

¢ budzet projekta (po stavkama projekta i sumi koja se
potrazuje),

¢ nacin pracenja projekta,

¢ ovlasceno lice za realizaciju projekta i

%  broj Ziro racuna.

Raspodjelu sredstava vrSi Komisija za saradnju sa
udruzenjima gradana koju obrazuje nacelnik Opstine, a
sastoji se od predsjednika i Cetiri ¢lana.

7.2. Prikupljanje sredstava

Prikupljanje sredstava nije nauka te ne postoji univerzalna defi-
nicija nego je, kako vecina autora ukazuje, zbir razli¢itih iskustava.
Razlikujemo dva osnovna nacina prikupljanja sredstava:

¢ oportunisticko — prema ukazanoj prilici i
¢ stratesko.

StrateSko prikupljanje sredstava motivisano je i pokrece se
generalnim ciljevima organizacije, a ne uticajima iz njene okoline. Za
takvo prikupljanje sredstava treba postojati jasna vizija onoga §to
organizacija Zeli ostvariti, treba imati isplanirane korake za ostvarenje
tog cilja, a sve aktivhosti su rezultat dugoro¢nog planiranja
organizacije.

U fazi planiranja, se kao dio poslovnih Pl_anov_a procjenjuje i iznos
potrebnih finansijskih sredstava za dvije do tri godine rada.
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Vazno je ista¢i da je, kod KkoriStenja donatorskih sredstava, izgradnja
povjerenja kod donatora od posebne vaznosti te NVO trebaju biti potpuno
jasne i iskrene u obracunavanju potrebnih troSkova u svojim zahtjevima za
finasiranje, kako bi se izgradili dobri odnosi sa donatorom na dugoro€noj
osnovi. Posao prikupljanja sredstava je da pokazete donatorima kako njihov
novac moze uciniti pomak u zivotima ljudi. Veoma je bitno usmijeriti
prikupljanje sredstava na specificne projekte, a ne na cjelokupan posao
organizacije, jer je na taj nacin lakSe potaknuti entuzijazam vasih donatora.
Kada od nekog dobivate novac, duzni ste osigurati troSenje novca u one svrhe
za koje je prikupljen. U suprotnom dogodi¢e vam se gubitak povjerenja.

Pri planiranju finansijskih sredstava neophodno je uzeti u
obzir slijedece:

N g mogucnost volonterskog rada ¢lanova NVO,
¢ donatori ¢esto daju prioritet kratkoro€nim projektima sa

jasnim ciljevima, koji mogu doprinijeti izgradnji neovis-
nosti NVO,

¢ uvrStavanje prihoda iz projekata, od prodaje usluga ili
proizvoda, koji su znacajni u dostizanju
samoodrzivosti projekata,

¢ donatori su uglavhom viSe zainteresovani za
pokrivanje troSkova projekta koji su direktno vezani
za implemen-taciju aktivnosti, nego za pokrivanje
troSkova orga-nizacije, kao opstih troSkova (opsti
troSkovi se dodaju kao posebna stavka u budzetu
projekta, u skladu sa politikom donatora, npr. za
opste troSkove EU dozvo-ljava do 7%, UNICEF do
14% od vrijednosti projekta itd.);

¢ da li politika donatora omogucuje ukljucivanje sred-
stava za nepredvidene situacije, uslijed kojih moze
do¢i do prekoracenja budzeta (npr. uticaj inflacije,
promje-na valutnog kursa, porast cijena klju¢nog
materijala i sirovina i sl.)

¢ indirektno finansiranje moze takode biti od znacaja,
kao Sto je obezbijedena pomoc¢ kroz rad struénjaka
za potrebe projekta, mogucnost koriStenja usluga ili
pro-stora bez naknade i sl.
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y ° I Odrzivost

Neophodno je jacati nevladin sektor kako bi se obezbijedila
njegova dugoro¢na samoodrzivost. Odrzivost se moze posmatrati
sa nekoliko razli¢itih aspekata:

institucionalna odrzivost

finansijska odrzivost

odrzivost projekata

odrzivost kroz izgradnju kapaciteta ljudskih resursa
odrzivost kroz formiranje mreze.

T

8.1. Institucionalna odrzivost

Institucionalni aspekt odrzivosti polazi od d¢injenice da
organizaciju ¢ine ljudi. Da bi mogla da opstane, organizacija mora
imati kvalitetno osoblje, §to podrazumijeva kvalifikovanost i
motivisanost osoblja za rad. lako lider organizacije ima znacajnu
ulogu, odrzivost organizacije nije moguca bez odrzavanja kvalitetne
strukture zaposlenih. Organizacija je jaka ako ima jasno definisane

cilieve i ubjedenja o vrijednostima kojima tezi a sa kojima se
' identifikuju njeni zaposleni u ostvarivanju vizije.
Stoga, da bi se obezbijedila odrzivost NVO treba da jasno identifikuje
koji faktori mogu doprinijeti njenoj sigurnosti ili, sa druge strane, koji su
faktori koji mogu ugroziti njen opstanak. Sagledavanje unutradnjih faktora,
kao i faktora iz okruzenja kroz analizu snaga, slabosti, te mogucénosti
i prijetnji iz okruzenja (tzv. analiza SWOT - Strengths, Opportunities,
Weaknesses, Threats), te kombinacija prioriteta iz rezultata analize, treba
da dovede do definisanja politike odrZivosti - $ta je potrebno uraditi.

8.2. Finansijska odrzivost

Preporuke za finansijsko jacanje bi se uglavnom odnosile na slijedece:

32 \ g privlacenje sredstava donatora za finansiranje 3 do 5
godina,
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¢ jaCanje kapaciteta i vjestina NVO te strategija za
pris-tup sredstvima, stranih donatora, javnih fondova
te fon-dova privatnog sektora;

¢ razvoj sistema za transparentnost finansiranja iz fon-

dova razli€itih nivoa vlasti i donatora;

unaprijedenje koordinacije sa donatorima;

razvoj vjestina za odgovarajuce kreiranje prihoda;

izgradnja svijesti i Covjekoljublja kod kompanija i

javnosti.

© 4

Za odrzivost je neophodno jacati sposobnost NVO da se konsolidu-
ju i povecaju svoju interakciju sa druStvom kroz izvrS§avanije svoje misije.

8.3. Odrzivost projekata

Ukoliko NVO implementira projekte, koji su orijentisani na
koristi za krajnje korisnike, potrebno je obezbijediti i odrZivost
projekta, kada se radi o projektima koji trebaju nastaviti sa radom
nakon zavrSne faze implementacije.

Zbog toga, potrebno je obezbijediti i odredeno ucesce zajednice
kroz sufinansiranje projekata ili odreden doprinos u stvarima, kako bi
se osiguralno minimalno lokalno vlasnistvo projekta. Projekt moze da,
nakon izvjesnog vremena, postigne odrzivost i kroz pruzanje usluga ili
prodaju proizvoda ciljnoj grupi projekta, kako bi se stvarao prihod.

8.4. Odrzivost kroz izgradnju kapaciteta ljudskih resursa

Vazan aspekt postizanja odrzivosti je i izgradnja kapaciteta
kroz obuku ljudskih resursa, posebno u odnosu na odrzivost
projekta. Ukoliko se u toku implementacije projekta vrSi obuka
ljudskih resursa, koji ¢e nakon zavrSetka projekta, imati certifikat
za dalje prenoSenje znanja ili da dalje pruzaju usluge koje su
zapocete projektom, to ¢e omoguciti odrzivost.

8.5. Odrzivost kroz formiranje mreze
Cesto postoje razligite NVO koje imaju iste ciljeve i koje su
usmjerene prema istim vrijednostima. Formiranjem mreze razlicite

grupe rade zajedno i udruzuju svoje napore usmjerene prema istim,
konsenzusom postignutim, ciljevima kroz koordinaciju njihovih

www.okruglica.com
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strategija djelovanja te objedinjavanje resursa. Mreza koja ukljuCuje
niz NVO, grupa i pojedinaca, koji dijele iste ciljeve, pokazuje
kreatorima politika i donosiocima odluka da postoji Sira podrska za
odredene cilieve i programe, S§to stvara jaCu osnovu javnog
zagovaranja i efektivniji rad na ostvarivanju interesnih programa.

Odrzivost nevladinog sektora je znacajan cilj svakog de-
mokratskog drustva. Iskustva razvijenih zemalja pocinju se
sve viSe izu€avati i primjenjivati i u manje razvijenim zem-
ljlama u cilju kreiranja samoodrzivosti nevladinih organizaci-
ja i kreiranja jakog civilnog sektora, koji ima bitnu ulogu u
rjeSavanju vaznih socijalnih i ekonomskih problema.

Preporuke:

una-prijediti sv
te privrednom se
razvile strateski pr
uz preporuke date u
Odrzivost projekta je i
donatora, koji daju priori
odrzivi i nastaviti kreira
Stoga, NVO trebaju u planira
djeti i moguénosti postizanja
nakon isteka vremena impleme
dalju podrsku lokalne zajednice i
ga/proizvoda koje su kreirane proje
¢ Nedostatak kvalitetnih i osposoblje
resursa u zajednici ¢esto je uzrok razli
lema. NVO trebaju posmatrati ljudske
kao osnovni preduslov razvoja, te uklj
aktivno-sti jacanja ljudskih resursa zajedni
odrzivost svojih projekata.



Za detaljnije informacije o funkcionisanju NVO u BiH potrazite publikaciju
UNDP-a «Prirucnik za nevladine organizacije u Bosni i Hercegovini
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